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ANEXO 10   GARANTIAS 
 
Las características técnicas solicitadas:  
 

1. El tiempo de entrega de los repuestos solicitado se dará dentro de 
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la solicitud realizada por 
el supervisor del contrato 

2. Certifico que los materiales, insumos, accesorios y repuestos son 
nuevos, originales, de buena calidad y compatibles con los 
elementos ya instalados.  

3. Se compromete a realizar el cambio de los repuestos que salgan en 
mal estado y/o no cumplan con las especificaciones técnicas en un 
tiempo no mayor a 24 horas.  

4. Garantiza el correcto funcionamiento del servicio contratado en un 
período no inferior a un (1) año. 

5.  Se comprometa a cubrir los costos asociados al traslado de material 
para atender los servicios solicitados por el supervisor del contrato.  

6. Donde el representante legal se compromete a responder a 
llamados de emergencia 24 horas 7 días de la semana, donde el 
tiempo de respuesta sea menos a 3 horas con un técnico en el lugar 
de los hechos luego de hacerse la solicitud. Donde el representante 
legal se compromete a la disposición final de residuos generados de 
los mantenimientos preventivos y correctivos 

7. El contratista deberá demostrar que tiene el personal idóneo y 
capacitado para la ejecución del contrato, que cumpla con las 
siguientes características: 1. Ingeniero eléctrico, electrónico, 
industrial, de sistemas. 

8.  Curso de trabajo seguro en alturas vigente para todos el personal a 
cargo del contratista.  

 
 
 
Cordialmente,  

 
DAVID M CANTOR B 
Representante Legal 


